
SYMPTOM: Machine Does Not Fill/Display Shows “SLOW FILL/F2” 

CHECKING/CLEANING THE DRAIN  VALVE

Step 1 – Shut off BOTH water supplies
Step 2 – Remove lower service panel
Step 3 – Remove drain hose
• Loosen the 5/16 hose clamp to remove the drain 

hose from the drain valve assembly.
• The valve should be in an open position allowing 

you to see through the valve.
• Inspect the valve for obstructions or build up of 

foreign material.

Step 4 – Check the drain valve
• Start the washer.  This will send the signal to close 

the valve. 
• Watch the ball valve close when the cycle starts. 
• If valve fails to fully close check for obstructions or a 

faulty drain valve. 
• Replace drain valve if necessary.

• New 3 inch Black drain valves will have 
replaceable seals.


